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◼ Usherとは

はじめに

JTBが提供するサービスの利用契約を一元的に申請・管理するシステムです（JTB BÓKUN以外のサービスについては今後随時追加予定）。
Usherには「事業管理」と「施設」の2種類の情報が登録されており、それぞれに操作メニューがあります。JTB BÓKUNに関する手続きは「施設
メニュー」で行いますので、本資料では主な手続きに関する操作方法についてご説明します。

事業管理

施 設

法人・個人事業主など法人名・屋号ごとに登録します。
事業管理には1つ以上の「施設」が紐づいているため、事業管理メニューでは法人・
個人事業主単位での情報管理や各施設の管理を行います。

法人・個人事業主に紐づく施設（営業所や支店等）に登録します。
施設メニューでは施設単位の情報管理やサービス利用に伴う各種手続きとして、
JTB BÓKUNの契約プランの確認、変更・解約申請、請求履歴の確認等を行い
ます。事業管理と同じ名義・情報での登録も可能です。

２０２５年１０月２７日以前にJTB BÓKUNをご契約の場合、「事業
管理」と「施設」には同じ事業者情報（住所・電話番号・担当者名・担
当者メールアドレス等）を登録しています。また、Usher入力必須
項目のうちご申告がない情報は「*」で登録、ユーザーは代表者の
み登録されていますので、必要に応じて修正をお願いいたします。
（操作方法は次頁以降をご参照ください）
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１．【本契約】事業管理情報の登録（事業管理申請）

2.【本契約】施設マイページ登録

3.【本契約】JTB BÓKUNサービス申込

4.【本契約】クレジットカード登録

5．事業管理者情報の変更申請

6．施設マイページへの切替

7．施設情報の変更

目次

➢ 目次のタイトルをクリックすると該当のページが開きます

➢ JTB BÓKUN関連の主な手続きは「施設」の画面から操作しますが、
     ログイン直後は「事業管理」の画面が表示されるため切替が必要です

➢ また一部、「事業管理」からの操作・手続きが必要な項目がございます

➢ 各頁の右上に「事業管理」「施設」どちらの
     画面で操作するかを記載しています

8．料金プラン確認・プラン変更申請

9．有料オプション追加・解約申請

10．解約申請

11．クレジットカード情報の確認・変更

12．請求履歴の確認・請求書ダウンロード

13．ユーザーの追加・情報変更・削除

14．よくある質問と契約・請求に関するお問い合わせ

◼ JTB BÓKUN関連の主な手続き
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1．【本契約】事業管理情報の登録（事業管理申請）
エントリーページ（https://j-usher.com/entry）にアクセスし、法人番号や住所などの事業者情報を登録の上、「事業管理申請」を行います。

①画面中央の「サービス申込」をクリック、次の画面で申込み種類を選択に「申し込む」をクリックすると、申込フォームが表示されますので、
各項目を入力します。（※必須は必ずご記入ください）

所在地が海外の場合、
郵便番号は0を7桁
入力、都道府県は「東
京都」を選択いただ

き、市区町村、番地の
入力欄に実際の住所
をご入力ください

https://j-usher.com/entry
https://j-usher.com/entry
https://j-usher.com/entry
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1．【本契約】事業管理情報の登録（事業管理申請）
エントリーページ（https://j-usher.com/entry）にアクセスし、法人番号や住所などの事業者情報を登録の上、「事業管理申請」を行います。

②各項目の入力が完了したら、画面最下部の「利用規約」を確認後、「利用規約に同意しました」にチェックを入れていただくと「確認画面に進む」
ボタンがクリックできるようになります。次の画面で入力内容を確認いただき「申し込む」をクリックします。（「内容を修正」で前画面に戻れます）

入力内容をご確認ください

https://j-usher.com/entry
https://j-usher.com/entry
https://j-usher.com/entry
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1．【本契約】事業管理情報の登録（事業管理申請）
エントリーページ（https://j-usher.com/entry）にアクセスし、法人番号や住所などの事業者情報を登録の上、「事業管理申請」を行います。

③申込完了画面に切り替わり、入力いただいたメールアドレス宛に事業管理申請の受付完了メールが届きます。事務局で内容を確認後、申請が
承認されると申請完了メールが届きます。

受付から承認・申請完了まで最大3営業日かかる
ことがございますのであらかじめご了承ください

https://j-usher.com/entry
https://j-usher.com/entry
https://j-usher.com/entry
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1．【本契約】事業管理情報の登録（事業管理申請）
エントリーページ（https://j-usher.com/entry）にアクセスし、法人番号や住所などの事業者情報を登録の上、「事業管理申請」を行います。

④申請完了メールに記載の「マイページURL」にアクセスし、登録いただいたメールアドレスと仮パスワードを入力後、「ログイン」をクリックすると
ワンタイムパスワード認証画面が表示されます。メールで受信したパスコード（数字6桁）を入力後、新しいパスワードを設定し、登録完了です。

仮パスワードを入力

アルファベット大文字・小文字・
記号・数字を組み合わせて半角

8文字以上で設定ください
※使用できる記号
! @ # $ % ^ & * ( )_ + - = [ ] 
{ } ; ' : " ¥ `

https://j-usher.com/entry
https://j-usher.com/entry
https://j-usher.com/entry
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2.【本契約】施設マイページ登録
パスワード設定完了後、事業管理メニューから「施設情報」を登録します。

①画面右手の「施設登録・施設一覧」をクリックし、表示された画面右手の「施設登録」をクリックします。

事業管理
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「施設ホームページURL」以下の項目はJTB 
BÓKUNをご利用の場合は入力不要です

2.【本契約】施設マイページ登録
パスワード設定完了後、事業管理メニューから「施設情報」を登録します。

②「施設情報登録」に切り替わるので、各項目を入力し、画面最下部の「申請する」をクリックし、「施設情報登録完了」の画面に切り替わったら施設
情報の登録完了です。

事業管理

「事業者情報をコピーする」をクリックす
ると各項目に事業管理の登録内容が反
映されます。事業管理では未登録の「施
設名称（全角カナ）」のみご入力ください
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施設

3.【本契約】JTB BÓKUNサービス申込
施設メニューから登録した施設マイページを開き、「サービス申込」を行います。

①画面右上の「メニュー」をクリックし、「施設メニュー」の中からサービス申込を行う施設を選択します。
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施設

3.【本契約】JTB BÓKUNサービス申込
施設メニューから登録した施設マイページを開き、「サービス申込」を行います。

②施設マイページに切り替わるので、画面左手のメニューから「JTB BÓKUN＞サービス申込」をクリックし、利用約款をご確認いただいた上で
「同意する」をクリックします。
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施設

3.【本契約】JTB BÓKUNサービス申込
施設メニューから登録した施設マイページを開き、「サービス申込」を行います。

③申込フォームに切り替わり、施設名からご担当者メールアドレスまでは施設情報で登録いただいた内容が反映されていますので確認いただく
とともに、基本プランの選択と、お支払いについてのご確認事項にチェックを入れていただいた上で「確認画面に進む」をクリックします。
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3.【本契約】JTB BÓKUNサービス申込
施設メニューから登録した施設マイページを開き、「サービス申込」を行います。

④申込確認画面に切り替わるので、内容を確認いただき、相違なければ「申し込む」をクリックします。修正する場合は「内容を修正」をクリック
すると前の画面に戻ることができます。

施設
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3.【本契約】JTB BÓKUNサービス申込
施設メニューから登録した施設マイページを開き、「サービス申込」を行います。

⑤「サービス利用申込完了」の画面が表示され、JTB BÓKUNサービス利用の申請を受け付けた旨のメールが届きます。事務局で内容を確認後、
申請が承認されると、プラン選択が完了した旨のメールが届くので、本文内に記載のURLより続けてクレジットカード登録の手続きを行います。

※申請内容を確認の上、３営業日以内を目途にご連絡差し上げます

施設
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4.【本契約】クレジットカード登録（プラン選択完了メールのURLから登録する手順）
プラン選択完了メールに記載されているURLからクレジットカード登録が可能です。（メールが見当たらない場合はこちらの手順を参照ください）

①「JTB BÓKUNプラン選択完了のお知らせ」のメール本文内に記載されているURLをクリックすると、施設マイページのクレジットカード情報を
登録する画面が開くので、画面右手の「クレジットカード情報を更新する」をクリックします。

施設
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4.【本契約】クレジットカード登録（プラン選択完了メールのURLから登録する手順）
プラン選択完了メールに記載されているURLからクレジットカード登録が可能です。（メールが見当たらない場合はこちらの手順を参照ください）

②入力画面が開くので、クレジットカード番号・有効期限・名義人を入力いただき「次へ」をクリック、確認画面に切り替わるので、内容に相違がない
か確認の上で「確定」をクリックします。（クレジットカード番号は一部情報が非表示となります）

施設

施設マイページに戻る場合は画面
右上、もしくは画面中央下部の「サ
イトに戻る」ボタンをクリックします
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4.【本契約】クレジットカード登録（施設管理メニューから登録する手順）
クレジットカードは施設管理メニューからも登録が可能です。

①施設マイページの画面右上「メニュー」をクリックし、「施設管理メニュー」の中から「設定」を選択します。
   注）Usherログイン後に表示されるのは「事業管理」の画面になりますので、こちらの手順で施設マイページに切替をお願いいたします。

施設
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4.【本契約】クレジットカード登録（施設管理メニューから登録する手順）
クレジットカードは施設管理メニューからも登録が可能です。

②「設定」の画面が表示されるので、画面を下方向にスクロールし「クレジットカード情報」の項目の右手側に表示されている「クレジットカード
情報を更新する」をクリックします。

施設

画面を下方向にスクロール
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4.【本契約】クレジットカード登録（施設管理メニューから登録する手順）
クレジットカードは施設管理メニューからも登録が可能です。

③入力画面が開くので、クレジットカード番号・有効期限・名義人を入力いただき「次へ」をクリック、確認画面に切り替わるので、内容に相違がない
か確認の上で「確定」をクリックします。（クレジットカード番号は一部情報が非表示となります）

施設マイページに戻る場合は画面
右上、もしくは画面中央下部の「サ
イトに戻る」ボタンをクリックします

施設
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5．事業管理者情報の変更申請
Usherログイン後に表示されるのは「事業管理」の画面になります。以下の手順で事業管理者情報をご確認いただき、登録情報を変更する場合
は続けて変更申請をお願いいたします。

①画面右上の「メニュー」をクリック、表示されたメニューから「事業管理メニュー＞事業者情報」をクリックします。

事業管理
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5．事業管理者情報の変更申請
Usherログイン後に表示されるのは「事業管理」の画面になります。以下の手順で事業管理者情報をご確認いただき、登録情報を変更する場合
は続けて変更申請をお願いいたします。

②「事業管理者情報」の内容を確認いただき、変更する場合は「変更」をクリック後、該当項目を編集後、「更新＞申請する」をクリックします。

※申請内容を確認の上、３営業日以内を目途にご連絡差し上げます

事業管理
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6．施設マイページへの切替
Usherログイン後に表示されるのは「事業管理」の画面になります。JTB BÓKUN関連の手続きは「施設」の画面で行いますので、以下の手順で
施設マイページに切替をお願いいたします。

①画面右上の「メニュー」をクリック、表示されたメニューから「施設メニュー」の施設名をクリックします。

事業管理
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6．施設マイページへの切替
Usherログイン後に表示されるのは「事業管理」の画面になります。JTB BÓKUN関連の手続きは「施設」の画面で行いますので、以下の手順で
施設マイページに切替をお願いいたします。

②「事業管理」の画面とは別の新規タブが開き、選択した施設のマイページが表示されます。

プラン変更・解約や
請求情報の確認、
契約・請求関連の

問い合わせはこちら
のメニューを使用

施設情報・クレジット
カード情報の確認・

変更はこちらの
メニューを使用

施設
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7．施設情報の変更
施設情報のうち、施設名はJTB BÓKUNのシステム使用料請求書の宛名に、ご担当者メールアドレスは請求関連のご連絡先として使用されます。
以下の手順で施設管理情報をご確認いただき、登録情報を変更する場合は続けて操作をお願いいたします。

①施設マイページに切替後、画面右上の「メニュー」をクリック、表示されたメニューから「施設管理メニュー＞施設管理情報」をクリックします。

施設
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7．施設情報の変更
施設情報のうち、施設名はJTB BÓKUNのシステム使用料請求書の宛名に、ご担当者メールアドレスは請求関連のご連絡先として使用されます。
以下の手順で施設管理情報をご確認いただき、登録情報を変更する場合は続けて操作をお願いいたします。

②「施設管理情報」の内容を確認いただき、変更する場合は「変更」をクリック後、該当項目を編集後、「更新」をクリックします。

施設

※申請内容を確認の上、３営業日以内を目途にご連絡差し上げます
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8．料金プラン確認・プラン変更申請
契約中のJTB BÓKUN料金プランはJTB BÓKUN管理画面では確認いただけません。Usherの施設マイページよりご確認ください。プラン変
更もUsherから申請いただきますよう、お願いいたします。

①施設マイページに切替後、画面左手の「施設メニュー」から「JTB BÓKUN-プラン変更」を選択、「JTB BÓKUNプラン」に契約中のプランが
表示されます。

施設
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8．料金プラン確認・プラン変更申請
契約中のJTB BÓKUN料金プランはJTB BÓKUN管理画面では確認いただけません。Usherの施設マイページよりご確認ください。プラン変
更もUsherから申請いただきますよう、お願いいたします。

②「料金プラン選択」でプランを選択、変更理由（任意）を入力後「変更内容の確認＞変更を申請する」をクリックします。

※申請内容を確認の上、３営業日以内を目途にご連絡差し上げます／変更後のプランは適用後（申請の翌月もしくは翌々月）にUsherに表示されるようになります

施設
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9．有料オプション追加・解約申請
有料オプションの追加・解約申請も「プラン変更」から申請いただけます。追加申請については有料オプションが利用できる基本プランを契約中の
場合、もしくは有料オプションが利用できる基本プランへのプラン変更と同時に申請が可能です。

追加：プラン変更申請画面で料金プランを選択し、オプションの項目にチェック、変更理由（任意）を入力後、「変更内容の確認＞変更を申請する」を
クリックします。

施設

※申請内容を確認の上、３営業日以内を目途にご連絡差し上げます／変更後のプランは適用後（申請の翌月もしくは翌々月）にUsherに表示されるようになります
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9．有料オプション追加・解約申請
有料オプションの追加・解約申請も「プラン変更」から申請いただけます。解約申請については基本プランは変更せず有料オプションのみ解約、も
しくは有料オプション対象外のプランへの変更と同時に申請が可能です。

解約：プラン変更申請画面で有料オプション対象外の料金プランを選択、もしくは有料オプションのチェックを外し、変更理由（任意）を入力後、
「変更内容の確認＞変更を申請する」をクリックします。

施設

※申請内容を確認の上、３営業日以内を目途にご連絡差し上げます／変更後のプランは適用後（申請の翌月もしくは翌々月）にUsherに表示されるようになります
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10．解約申請
JTB BÓKUNの解約はUsherの施設マイページより申請ください。（JTB BÓKUNの解約手続き完了後、Usherの事業管理・施設登録も削除
する場合は別途操作・申請が必要となるため、次頁以降の補足資料を参照ください）

解約：施設マイページに切替後、画面左手の「施設メニュー」から「JTB BÓKUN-解約」を選択、解約理由を選択後「解約確認＞解約を申請する」
をクリックします。

施設

※申請内容を確認の上、３営業日以内を目途にご連絡差し上げます／解約済の表示は適用後（申請の翌月もしくは翌々月）にUsherに反映されます
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10．解約申請（補足資料）
Usherの事業管理・施設登録を削除する場合は、JTB BÓKUNの解約申請が承認された後、最終ご利用月分のシステム使用料のお支払いが完
了した段階で以下の通り申請をお願いいたします。

施設情報削除：「３．施設情報の変更」と同じ手順で「施設管理情報」を開き、画面下部の「この施設情報を解約する」をクリック、表示された画面で
削除理由を入力し、「この施設情報を解約する」のボタンをクリックします。

施設

※申請内容を確認の上、３営業日以内を目途にご連絡差し上げます
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10．解約申請（補足資料）
Usherの事業管理・施設登録を削除する場合は、JTB BÓKUNの解約申請が承認された後、最終ご利用月分のシステム使用料のお支払いが完
了した段階で以下の通り申請をお願いいたします。

事業管理情報削除：「１．事業管理者情報の変更申請」と同じ手順で「事業管理者情報」を開き、画面下部の「この事業者情報を解約する」をクリック、
表示された画面で削除理由を入力、「この事業者情報を削除する」のボタンをクリック後、ポップアップに「確認」を入力し「OK」をクリックします。

※申請内容を確認の上、３営業日以内を目途にご連絡差し上げます

事業管理
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11．クレジットカード情報の確認・変更
JTB BÓKUNのシステム使用料を決済するためのクレジットカード情報をUsherの施設マイページから確認、変更することができます。

①施設マイページに切替後、画面右上の「メニュー」をクリック、表示されたメニューから「施設管理メニュー＞設定」をクリックします。

施設
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11．クレジットカード情報の確認・変更
JTB BÓKUNのシステム使用料を決済するためのクレジットカード情報をUsherの施設マイページから確認、変更することができます。

②画面下部の「クレジットカード情報」の項目で「クレジットカード情報を更新する」をクリックすると登録中のカード情報が表示されます。
※カード情報を変更する場合は「編集」をクリックし、入力欄に新しいカード情報を入力後「次へ＞確定」と進んでください

※登録できるカードは1施設につき1枚までとなります
※システム使用料決済のため、有効なクレジットカードを必ずご登録ください

施設



3-1. ユーザーアカウント一覧

copyright © JTB Corp. all rights reserved.

35

12．請求履歴の確認・請求書ダウンロード
Usherの施設マイページからJTB BÓKUNシステム使用料の請求履歴確認と、請求書をダウンロードすることができます。
※対象：2025年12月以降請求分（2025年11月以前の請求）に関しては「お問い合わせ」よりご連絡ください）

施設マイページに切替後、画面左手の「施設メニュー」から「請求情報」をクリック、請求情報一覧の「PDFダウンロード」をクリックすると請求書が
ダウンロードできます。

施設
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13．ユーザーの追加・情報変更・削除
Usherにログイン可能なユーザーを複数登録することができます。必要に応じて「事業管理メニュー＞事業管理者一覧」から追加・削除いただく
よう、お願いいたします。

追加：①「事業管理」の画面で画面左手の「事業管理者一覧」をクリック、画面右手の「ユーザー作成」をクリックします。

※注：施設マイページにも「施設管理者一覧」のメニューがありますが、施設のユーザーは事業管理へのログイン権限がないため、「事業管理」より追加ください

事業管理
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13．ユーザーの追加・情報変更・削除
Usherにログイン可能なユーザーを複数登録することができます。必要に応じて「事業管理メニュー＞事業管理者一覧」から追加・削除いただく
よう、お願いいたします。

追加：②事業管理者の情報を入力後「確認画面に進む＞登録する」をクリック、入力したメールアドレス宛にログイン情報がメールで通知されます。

※注：施設マイページにも「施設管理者一覧」のメニューがありますが、施設のユーザーは事業管理へのログイン権限がないため、「事業管理」より追加ください

事業管理

パスワードはアルファベット大文字・
小文字・記号・数字を組み合わせて
半角8文字以上で設定ください

※使用できる記号
! @ # $ % ^ & * ( )_ + - = [ ] { } ; 
' : " ¥ `
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13．ユーザーの追加・情報変更・削除
Usherにログイン可能なユーザーを複数登録することができます。必要に応じて「事業管理メニュー＞事業管理者一覧」から追加・削除いただく
よう、お願いいたします。

変更・削除：①「事業管理」の画面で画面左手の「事業管理者一覧」をクリック、変更または削除する事業管理者名をクリックします。

事業管理
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13．ユーザーの追加・情報変更・削除
Usherにログイン可能なユーザーを複数登録することができます。必要に応じて「事業管理メニュー＞事業管理者一覧」から追加・削除いただく
よう、お願いいたします。

変更：②変更内容を編集し「確認画面に進む＞更新」と進めていただくと変更ができます。
削除：②「この管理者情報を削除する」をクリック、確認画面で再度「この管理者情報を削除する」をクリックすると削除ができます。

事業管理

変更

削除
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担当者変更の操作手順 参照ページ

①新しい担当者を「事業管理者」として追加する

13．ユーザーの追加・情報変更・削除

②「事業管理者情報」から「担当者名」「担当者メール
アドレス」「電話番号（変更になる場合）」を変更する

5．事業管理者情報の変更申請

③「施設管理情報」から「担当者名」「担当者メールア
ドレス」「電話番号（変更になる場合）」を変更する

7．施設情報の変更

④現在の担当者を「事業管理者」から削除する

13．ユーザーの追加・情報変更・削除

13．ユーザーの追加・情報変更・削除（補足資料）
担当者が変更になる場合は、ユーザーの追加・削除に加えて、事業管理者情報・施設管理情報の変更（担当者名、電話番号、担当者メールアドレ
ス）が必要です。「5．事業管理者情報の変更申請」「7．施設情報の変更」も合わせて参照いただき、次の手順でご対応をお願いいたします。

施設事業管理
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14．よくある質問と契約・請求に関するお問い合わせ
ご利用の皆様からお問い合わせの多い内容を「よくある質問」としてまとめました。お問い合わせ前に以下をご確認いただきますよう、お願いい
たします。

区分 質問 回答

ログイン 担当者の異動や退職に伴い、ログインできなくなりました。
担当者を変更したいです。

ログインIDと初期パスワードを記載したメールを再送いたしますので、新しいご担当者
様のお名前（漢字・カナのフルネーム）とメールアドレスをお問い合わせフォームよりお知
らせください。
※メール再送は外部システム会社への依頼となるため、対応にお時間をいただくことが
ございます。

ログイン パスワードを忘れてしまいました。 ログイン画面（https://j-usher.com）の「パスワードを忘れた場合」を開き、ご登録の
メールアドレスを入力いただいた上で「リセットリンクを送信」をクリックの上、パスワー
ドリセットを申請してください。パスワードを再登録するURLをお送りいたします。

本契約 エントリーページより必要項目を入力後「確認画面に進む」
をクリックすると、「お申し込みいただいたメールアドレスは
使用することができません」と表示され、先に進めません。

Usherシステム上に同じメールアドレスがすでに登録されている場合に、当該エラーが
表示されます。本契約の手続きを途中まで進めていただいてる可能性がありますので、
パスワードリセット*を申請いただき、ログインしていただくよう、お願いいたします。

*ログイン画面（https://j-usher.com）の「パスワードを忘れた場合」を開き、ご登録
のメールアドレスを入力いただいた上で「リセットリンクを送信」をクリック

該当メールアドレスを登録した記憶がない場合は、お手数ですがお問い合わせフォーム
よりお知らせください。

本契約 事業管理申請完了メール（もしくはJTB BÓKUNプラン選
択完了メール）が届かないため、次の手続きに進めません。

申請いただいた内容を確認の上、1～3営業日以内にメールにてご連絡させていただい
ております。迷惑メールフォルダや自動で別のフォルダに振り分けられている場合、送信
元メールアドレス「no-reply@j-usher.com」にてメールフォルダ内を検索いただくと
メールが見つかることがございますのでお試しください。検索しても該当メールがない
場合はお問い合わせフォームよりご連絡ください。

https://j-usher.com/
https://j-usher.com/
https://j-usher.com/
https://j-usher.com/
https://j-usher.com/
https://j-usher.com/
https://j-usher.com/
https://j-usher.com/
mailto:no-reply@j-usher.com
mailto:no-reply@j-usher.com
mailto:no-reply@j-usher.com
mailto:no-reply@j-usher.com
mailto:no-reply@j-usher.com
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14．よくある質問と契約・請求に関するお問い合わせ
ご利用の皆様からお問い合わせの多い内容を「よくある質問」としてまとめました。お問い合わせ前に以下をご確認いただきますよう、お願いい
たします。

区分 質問 回答

本契約 本契約が完了しているか（入力不備がないか）確認したいで
す。

各種申請が1～3営業日以内に承認されている場合は不備はないとご理解ください。入
力内容に不備がある場合は、各種申請を承認せず、修正等のご案内を差し上げておりま
すので、ご対応をお願いいたします。なお、クレジットカードを登録いただくと本契約の
手続きは完了となります。別途メールにて、お手続きが完了した旨をご案内差し上げて
おりますので、ご確認ください。

登録情報
変更

事業管理者情報（もしくは施設情報）を変更したいのですが、
内容を入力しても「更新」ボタンがクリックできません。

必須項目の入力漏れや入力規則に合っていない入力項目を修正することで「更新」ボタ
ンがクリックできるようになります。主なチェックポイントは以下の通りです。

契約変更 JTB BÓKUNの契約プランを変更したいです。 本スタートガイドの「8．料金プラン確認・プラン変更申請」をご参照の上、施設マイページ
より申請ください。なお、プラン変更は月単位での申請となり、月途中での変更は承れま
せん。変更希望月の前月7日前までが申請期限となり、7日前を過ぎますと翌々月から
の適用となりますのでご注意ください。
＜例＞4月からプラン変更希望の場合
申請期限3月25日まで（3月26日以降申請の場合は5月より変更後のプランが適用）

✓ お名前や会社名のフリガナは全角カナで入力
✓ 電話番号、郵便番号はハイフンなし、半角数

字で入力
✓ 住所の番地について、数字部分は半角で入

力
✓ 2025年10月27日以前にご契約の場合は、

「＊＊＊」が入力されている項目を正しい情
報に更新ください（法人番号、氏名や施設名
のカナ、電話番号）
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14．よくある質問と契約・請求に関するお問い合わせ
ご利用の皆様からお問い合わせの多い内容を「よくある質問」としてまとめました。お問い合わせ前に以下をご確認いただきますよう、お願いい
たします。

区分 質問 回答

契約変更 Usherの画面上に「プラン変更」というメニューがなく、申
請ができません。

「プラン変更」のメニューは施設マイページのみに表示されます。Usherログイン直後は
事業管理ページが表示されますので、本スタートガイドの「6．施設マイページへの切替」
をご参照の上、施設マイページへ切り替えてご利用ください。

契約変更 プラン変更を申請し、承認されたのにUsherの画面上、プ
ランが変わっていません。

Usherの画面上には現時点でのプランが表示
されています。プラン変更が承認されても、
翌月を迎えるまで変更前のプランが表示され、
翌月になると変更後のプランが表示される
仕様となります。翌月を迎える前にプランを
確認される際は、プラン変更完了メールに
「変更後のプラン」を記載しておりますので、
メールをご参照ください。

契約変更 ウェブサイトビルダーを利用したいのですが、申込方法を教
えてください。

ウェブサイトビルダーはベーシックもしくはアドバンスで利用できる機能です。すでに該
当プランで契約中で、プラン変更は行わない場合はお問い合わせフォームよりお申し出
ください。プラン変更と同時にウェブサイトビルダーのご利用をご希望の場合は、本ス
タートガイドの「8．料金プラン確認・プラン変更申請」を参照の上、「変更理由」の記入欄
にウェブサイトビルダーのご利用をご希望の旨、ご記入ください。
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14．よくある質問と契約・請求に関するお問い合わせ
ご利用の皆様からお問い合わせの多い内容を「よくある質問」としてまとめました。お問い合わせ前に以下をご確認いただきますよう、お願いい
たします。

区分 質問 回答

解約 JTB BÓKUNを解約したいです。 本スタートガイドの「10．解約申請」をご参照の上、施設マイページより申請ください。な
お、解約は月単位での申請となり、月途中での解約は承れません。解約希望月の前月7
日前までが申請期限となり、7日前を過ぎますと翌々月の解約となりますのでご注意く
ださい。
＜例＞4月以降解約（3月末で契約終了）の場合
申請期限3月25日まで（3月26日以降申請の場合は5月以降解約、4月末契約終了）

解約 Usherの画面上に「解約」というメニューがなく、解約申請
ができません。

「解約」のメニューは施設マイページのみに表示されます。Usherログイン直後は事業管
理ページが表示されますので、本スタートガイドの「6．施設マイページへの切替」をご参
照の上、施設マイページへ切り替えてご利用ください。

請求 JTB BÓKUNシステム使用料を決済するクレジットカード
を変更したいです。

本スタートガイドの「11．クレジットカード情報の確認・変更」施設マイページより手続きく
ださい。登録済のクレジットカードを編集し、有効期限を更新したり、別のクレジットカー
ドに変更することが可能です。

請求 Usherの画面上に「請求情報」というメニューがなく、請求
書が確認できません。

「請求情報」のメニューは施設マイページのみに表示されます。Usherログイン直後は事
業管理ページが表示されますので、本スタートガイドの「6．施設マイページへの切替」を
ご参照の上、施設マイページへ切り替えてご利用ください。なお、施設マイページから「請
求情報」を開いても請求書が表示されていない場合はお問い合わせフォームよりお知ら
せください。

請求 請求書の宛名を変更したいです。 請求書の宛名は「施設情報」の「施設名」となります。宛名を変更する場合は本スタートガ
イド「7．施設情報の変更」をご参照の上、「施設名」を変更ください。

請求 請求書発行の通知先メールアドレスを変更したいです。 請求書発行の通知先は「施設情報」の「ご担当者メールアドレス」となります。通知先を変
更する場合は本スタートガイド「7．施設情報の変更」をご参照の上、「ご担当者メールア
ドレス」を変更ください。



3-1. ユーザーアカウント一覧

copyright © JTB Corp. all rights reserved.

45

ご利用の皆様からお問い合わせの多い内容を「よくある質問」としてまとめました。お問い合わせ前に以下をご確認いただきますよう、お願いい
たします。

14．よくある質問と契約・請求に関するお問い合わせ

区分 質問 回答

請求 請求書発行の通知先メールアドレスを追加したいです。 恐れ入りますが、通知先を複数設定することは仕様上できかねます。Usherにログイン
可能なユーザーを追加いただくことは可能ですので、本スタートガイド「13．ユーザーの
追加・情報変更・削除」をご参照の上、必要に応じて設定をお願いいたします。

請求 Usherに登録されていない請求書（2025年11月以前の
請求分）を再送して欲しいです。

再送を希望される請求書の発行月（例：2025年11月発行）をお問い合わせフォームよ
りお知らせください。確認次第、速やかに再送させていただきます。

請求 システム使用料の領収書を発行してもらいたいです。 クレジットカード取引のため、請求書とカード会社の利用明細を合わせて証憑としてご
利用いただくことを基本としており、通常領収書は発行しておりません。ただし、経理処
理や補助金申請等のために領収書をご希望される場合は個別に対応しております。お問
い合わせフォームより、領収書の宛名と、何月ご請求分の領収書発行をご希望か、お知
らせください。なお、領収書の発行日は社内規定により、過去の日付では発行できない
ため、発行日当日の日付となり、以下の通り、但し書に入金日を記載いたしますのであら
かじめご了承ください。

但 XX年X月請求分 JTB BÓKUNシステム使用料として（X月X日クレジットカードに
て収受）

請求 JTB BÓKUNシステム使用料の請求タイミングについて知
りたいです。

システム使用料の請求は、「月額固定費」「従量課金」ともに、毎月1日から7日の間に月
初請求にて行います。「月額固定費」は、当該月の月初に当月分を請求いたします。
「従量課金」は、前月分のご利用実績（予約日基準）を前月末で締め、翌月月初に請求い
たします。システム使用料のお支払いについてをご参照ください。
なお、システム使用料は月単位でのご請求となります。無料トライアル期間中に本契約手
続きが完了している場合、翌月月初が初回請求となりますので、あらかじめご了承くだ
さい。

https://help.jtbbokun.jp/faq/setting/systemfee


3-1. ユーザーアカウント一覧

copyright © JTB Corp. all rights reserved.

46

14．よくある質問と契約・請求に関するお問い合わせ
ご利用の皆様からお問い合わせの多い内容を「よくある質問」としてまとめました。お問い合わせ前に以下をご確認いただきますよう、お願いい
たします。

区分 質問 回答

請求 請求額算出のベースとなる販売額はどのように確認できま
すか。

販売額についてはJTB BÓKUNより以下の手順でご確認いただけます。

①左側メインメニュー＞レポート＞販売明細
②旅行日を空白に変更
③販売日を「前月」や「カスタム」など確認したい期間に変更
④右上の「スプレッドシートにエクスポート」をクリック

なお、JTB BÓKUNのシステム使用料（従量）は、前月分の販売実績（予約日基準）を前
月末締めで集計し、その販売額をベースに翌月の月初に算出いたします。レポートを確
認するタイミングによっては、請求後の取消分が含まれておらず、請求書記載の販売額
と一致しない場合もございますのでご留意ください。差分についてご不明点等ございま
したらお調べいたしますので、お問い合わせフォームよりお知らせください。

請求 システム使用料請求後に予約がキャンセルになった場合、シ
ステム使用料は返金になりますか。

大変恐れ入りますが、JTB BÓKUN プラットフォームサービス利用約款第11条*に基づ
き、請求額確定後のキャンセルに対するシステム使用料の返金はいたしません。

*第11条 システム使用料（従量）抜粋
2.請求額の確定後に予約が取消になった場合であっても、その予約に係るシステム使用
料（従量）は、返金されない。

なお、予約日の同月内に発生したキャンセルについては、請求額の確定前であり、該当
月の販売額として積算されないため、ご請求には含みません。
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14．よくある質問と契約・請求に関するお問い合わせ
「よくある質問」で解決しなかった場合、JTB BÓKUNの契約やシステム使用料請求に関するお問い合わせはUsherの施設マイページからご連
絡ください。
※JTB BÓKUNの機能・操作に関するご不明点についてはサポートセンターにてお問い合わせを承ります

施設マイページに切替後、画面左手メニューの「お問い合わせ」をクリック、内容を入力の上、「確認画面に進む」をクリック、内容を確認後に送信し
ます。

施設

https://help.jtbbokun.jp/inquiry
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